1. Contexto y Justificacion

La sostenibilidad ha evolucionado de ser un valor afadido a convertirse en un pilar
estratégico imprescindible para cualquier organizacion comprometida con el futuro. En
Social Energy, entendemos que nuestro crecimiento debe ir acompafiado de una gestidon
responsable de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que genera
nuestra actividad.

En este contexto, el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 nace como una hoja de
ruta que integra de manera transversal la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y las
exigencias regulatorias emergentes, como la Directiva CSRD y la Taxonomia Europea.

Este Plan Director responde, por tanto, a la necesidad de:

e Consolidar nuestro compromiso real con la transicion energética justa e inclusiva.
e Estructurar las acciones y estrategias que venimos impulsando de manera creciente.

e Dar respuesta a los requerimientos de nuestros grupos de interés (clientes,
empleados, proveedores, entidades publicas y sociedad civil).

e Cumplir con las obligaciones legales en materia de reporte no financiero y de
sostenibilidad.

e Mejorar la eficiencia, competitividad y resiliencia de nuestro modelo empresarial
frente a los retos ambientales, sociales y econdmicos actuales.

La elaboracion de este PDS ha tenido en cuenta el resultado del analisis de doble
materialidad realizado por la compafdia, identificando los temas estratégicos que, por su
impacto interno y externo, deben guiar la actuacion corporativa durante el periodo
2023-2026.

Asi, Social Energy refuerza su voluntad de construir un futuro mas responsable, innovador y
sostenible, contribuyendo al desarrollo de una economia baja en carbono, inclusiva y
orientada al bienestar de las personas y del planeta.



2. Estructura: Ejes de Actuacion vy
Alineacién con los ODS

El Plan Director de Sostenibilidad 2023—2026 de Social Energy se articula en torno a tres
ejes estratégicos fundamentales —Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG)— que
guian todas las politicas, acciones e iniciativas de la organizacion, en coherencia con los
retos globales de sostenibilidad y en alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Eje 1: Ambiental (A)

Impulsamos la descarbonizacion y la gestién responsable de los recursos naturales,
minimizando el impacto ambiental de nuestra actividad y promoviendo la transicion hacia
una economia circular.

Ambitos de actuacion:

e Fomento del autoconsumo energético y eficiencia energética.
e Reduccion de la huella de carbono (calculada y registrada anualmente).
e Gestidn sostenible de residuos y reciclaje de componentes fotovoltaicos.

e Promocion del uso responsable del agua en todos los centros de trabajo.

ODS asociados:
ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 12 (Producciéon y consumo
responsables), ODS 13 (Accion por el clima).

Eje 2: Social (S)

Promovemos la inclusion social, la empleabilidad y el desarrollo de comunidades resilientes,
garantizando condiciones laborales dignas y favoreciendo la igualdad de oportunidades
para todos los colectivos.

Ambitos de actuacion:

e Programas de formacién para la insercion laboral de jovenes y colectivos
vulnerables.

e Politicas de igualdad, diversidad e inclusion en el entorno laboral.



e Patrocinios deportivos y colaboraciones con entidades sociales.

e Fomento de la salud, el bienestar laboral y la conciliacion.

ODS asociados:
ODS 4 (Educacion de calidad), ODS 5 (lgualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).

Eje 3: Gobernanza (G)

Garantizamos la ética empresarial, la transparencia y la responsabilidad en la toma de
decisiones, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de interés y asegurando el
cumplimiento normativo.

Ambitos de actuacion:

e Comité de Etica y cumplimiento del Cédigo de Conducta.
e Gestidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

e Transparencia informativa y rendicibn de cuentas mediante memorias de
sostenibilidad.

e Integracién de los principios de buen gobierno corporativo.

ODS asociados:
ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Esta estructura permite a Social Energy implementar un enfoque transversal y coherente,
asegurando que todas las actuaciones de la empresa contribuyan a la sostenibilidad integral
y al cumplimiento de los compromisos internacionales.

3. Cronograma Basico 2023—-2026

El despliegue del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 de Social Energy se
organiza en cuatro fases anuales consecutivas, estableciendo hitos claros y progresivos que
permiten medir el avance de forma sistematica y flexible.

2023: Definicién y Lanzamiento



Aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad.

Disefio de las primeras politicas internas en materia de sostenibilidad, ética y
gobernanza.

Realizacién del primer Analisis de Doble Materialidad.
Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) en los tres ejes ASG.

Integracion de los ODS en la estrategia corporativa.

2024: Implementaciéon y Consolidacion

Puesta en marcha de programas de formacion en sostenibilidad para empleados.

Desarrollo de proyectos de impacto social (programas de insercion laboral y
patrocinios deportivos inclusivos).

Implantacion de medidas de eficiencia energética y reduccion de huella de carbono.
Refuerzo de la comunicacion de sostenibilidad hacia grupos de interés.

Primera evaluacion de avance y reporte intermedio.

2025: Evaluacién y Mejora Continua

Revisién y actualizacion del Analisis de Materialidad.

Identificacion de nuevas oportunidades de impacto positivo.

Ajuste de planes de accion en base a resultados de KPls.

Ampliacién de alianzas estratégicas en materia de sostenibilidad social y ambiental.

Realizacién de auditorias internas de cumplimiento ASG.

2026: Cierre de Ciclo y Nuevos Retos

Evaluacion final del Plan Director de Sostenibilidad.

Reporte de impacto y grado de cumplimiento de los objetivos planteados.



e Definicidn de la estrategia de sostenibilidad para el siguiente ciclo 2027—-2030.

e Consolidacion de Social Energy como referencia en sostenibilidad en su sector.

4. KPls de Seguimiento

Para garantizar el correcto despliegue, medicion y ajuste del Plan Director de
Sostenibilidad 2023-2026, Social Energy establece un sistema de indicadores clave de
desempeiio (KPls) alineado con los tres ejes estratégicos ASG. Estos KPIs permiten medir
de forma objetiva los avances y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

A continuacién se presentan los principales indicadores definidos para cada eje:

Eje Ambiental

El eje Ambiental del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 se centra en la mitigacion
del impacto ecolégico de las actividades de Social Energy, el fomento del autoconsumo
energético y la promocion de la economia circular como modelo productivo sostenible.

Con el objetivo de garantizar un seguimiento eficaz de los avances en esta materia, se
establecen los siguientes indicadores clave de desempefio (KPlIs):

Indicadores Principales:
e Reduccion de la Huella de Carbono (tCO:e)

o Definicién: Medicién anual de las toneladas de CO: equivalente emitidas por
la actividad directa e indirecta de la empresa.

o Objetivo: Reduccion progresiva del 5% anual respecto al ejercicio anterior.
e Consumo Energético de Origen Renovable (%)

o Definiciéon: Porcentaje del consumo energético total cubierto por fuentes
renovables, principalmente autoconsumo fotovoltaico.

o Objetivo: Mantener un minimo del 90% de energia renovable utilizada en
todas las instalaciones corporativas.

e Numero de Instalaciones Fotovoltaicas Donadas



o Definicién: Numero de proyectos de donacion de instalaciones solares
ejecutados en centros educativos, sociales o entidades del tercer sector.

o Objetivo: Al menos 1 instalacion solidaria de autoconsumo por ejercicio.
e Tasa de Reciclaje de Residuos (% anual)

o Definicién: Porcentaje de residuos generados en la actividad que son
separados y reciclados adecuadamente.

o Objetivo: Superar una tasa de reciclaje del 90% anual.
e Proyectos de Eficiencia Energética Ejecutados
o Definicién: Numero de actuaciones implementadas para la mejora de la
eficiencia energética en las operaciones internas o en instalaciones de

clientes.

o Objetivo: Ejecucién de al menos 3 proyectos de eficiencia energética
anuales.

e Emisiones Evitadas a través de Instalaciones Fotovoltaicas (tCO:e)

o Definicién: Calculo de toneladas de CO: evitadas anualmente por la energia
limpia generada mediante las instalaciones promovidas por Social Energy.

o Objetivo: Incrementar las emisiones evitadas en un 10% anual respecto al
ano anterior.

Estos indicadores permitiran medir de forma objetiva el grado de compromiso de Social
Energy con la transicion energética y la lucha contra el cambio climatico, asegurando una
evolucién sostenible y responsable de su modelo de negocio.



Eje Social

El eje Social del Plan Director de Sostenibilidad 2023—-2026 pone el foco en las personas
como motor de transformacion, priorizando la generacion de empleo inclusivo, la igualdad
de oportunidades, la formacion y el fortalecimiento de comunidades resilientes.

Para evaluar el impacto de las actuaciones en esta dimension, se definen los siguientes
indicadores clave de desempenio (KPls):

Indicadores Principales:
e Numero de Personas Formadas en Programas Internos

o Definicién: Total de participantes en acciones formativas internas en
materias como habilidades técnicas, sostenibilidad, atenciéon al cliente y
gestion administrativa.

o Objetivo: Incrementar en un 10% anual el numero de personas formadas.

e Tasa de Insercion Laboral tras Finalizar la Formacion (%)

o Definicién: Porcentaje de alumnos que, tras concluir los programas
formativos, acceden a un puesto de trabajo en la empresa o en su sector de
especializacion.

o Objetivo: Mantener una tasa de insercion superior al 40%.

e Porcentaje de Empleados Pertenecientes a Colectivos Vulnerables

o Definicién: Proporcion de trabajadores contratados pertenecientes a

colectivos en situacion o riesgo de exclusion social (jovenes, migrantes,

personas sin estudios, mayores de 50 afios, efc.).

o Objetivo: Alcanzar y mantener al menos el 60% de plantilla procedente de
colectivos vulnerables.

¢ indice de Igualdad Salarial entre Mujeres y Hombres

o Definicion: Comparativa entre el salario medio de mujeres y hombres en
puestos equivalentes.

o Objetivo: Garantizar un indice de igualdad salarial superior al 95%.
e Numero de Acuerdos de Colaboracion con Entidades Sociales

o Definicién: Numero de convenios activos con ONGs, fundaciones, centros
educativos o asociaciones que promuevan la inclusion social, la igualdad o el



acceso a formacion y empleo.
o Objetivo: Firmar al menos 3 nuevos acuerdos anuales.
e Participacion de Empleados en Actividades de Voluntariado Corporativo

o Definicién: Numero de trabajadores involucrados en acciones de
voluntariado organizadas por la empresa.

o Objetivo: Lograr que al menos el 15% de la plantilla participe en actividades
de voluntariado cada afio.

Estos indicadores refuerzan el compromiso de Social Energy con un crecimiento inclusivo y
equitativo, donde el acceso a la formacion, el empleo digno y la diversidad sean palancas
fundamentales de transformacién social.

Eje de Gobernanza

El eje de Gobernanza del Plan Director de Sostenibilidad 2023—-2026 tiene como objetivo
fortalecer la ética corporativa, la transparencia, la gestion del riesgo y la responsabilidad
social en todas las areas de actuacion de Social Energy, asegurando la confianza de sus
grupos de interés y el cumplimiento normativo.

Para garantizar el seguimiento efectivo en esta dimension, se definen los siguientes
indicadores clave de desempeno (KPls):

Indicadores Principales:
e Numero de Auditorias Internas y Externas en Materia de Sostenibilidad
o Definicion: Total de auditorias realizadas, tanto internas como por
organismos externos, que evaluan el cumplimiento de los compromisos
éticos, sociales, ambientales y de buen gobierno.
o Objetivo: Realizar al menos 2 auditorias de sostenibilidad anuales.
e Porcentaje de Empleados Formados en Etica y Cumplimiento Normativo
o Definicién: Proporcion de la plantila que ha completado formacion
especifica en coédigo ético, cumplimiento legal y politicas internas de

integridad.

o Objetivo: Formar al 100% de los empleados antes de finalizar 2026.



e Numero de Reclamaciones o Denuncias Gestionadas y Resueltas

o Definicién: Numero total de reclamaciones, quejas o denuncias canalizadas
y correctamente gestionadas a través del Comité de Etica.

o Objetivo: Garantizar una tasa de resolucion del 100% de los casos
reportados en el plazo maximo de 30 dias.

e Frecuencia de Revision de Politicas Internas de Etica y Sostenibilidad

o Definicion: Periodicidad con la que se actualizan las politicas internas para
adaptarlas a nuevos retos regulatorios y de buenas practicas.

o Objetivo: Revision y actualizacién de politicas, al menos, una vez al afo.
o Nivel de Transparencia en la Publicacion de Informacién No Financiera

o Definicién: Grado de cumplimiento en la elaboracién y difusién de informes
de sostenibilidad, memorias no financieras y comunicaciones publicas de
responsabilidad social.

o Objetivo: Publicar anualmente la Memoria de Sostenibilidad conforme a
estandares internacionales (GRI, CSRD).

e Cumplimiento de los Principios del Buen Gobierno Corporativo

o Definiciéon: Nivel de adecuacion de la organizacién a los principios de
transparencia, participacion, rendicion de cuentas y gestion responsable.

o Objetivo: Obtener una evaluacion de “cumplimiento alto” en revisiones
internas y auditorias externas de buen gobierno.

Este conjunto de KPIs en el eje de Gobernanza garantiza que la sostenibilidad en Social
Energy no se limita a buenas intenciones, sino que se traduce en compromisos reales,
medibles y auditables ante la sociedad.

La definicion y despliegue de indicadores clave de desempefio (KPIs) constituye una
herramienta fundamental para la correcta implantacién del Plan Director de Sostenibilidad
2023-2026. A través de estos KPIs, Social Energy no solo podra medir de forma objetiva el
cumplimiento de sus compromisos ambientales, sociales y de gobernanza, sino también
identificar areas de mejora, anticipar riesgos y promover una cultura de responsabilidad y
mejora continua en toda la organizacion.



Cada KPI ha sido disefiado teniendo en cuenta la realidad operativa de la empresa, su
impacto en los grupos de interés y su alineacion con los estandares internacionales de
sostenibilidad (GRI, Pacto Mundial, ODS, CSRD). Esta metodologia permite:

e Medir el impacto real de las acciones emprendidas, mas alla de los resultados
financieros.

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas basada en datos verificados y
comparables.

e Demostrar de forma transparente el compromiso de Social Energy con sus
clientes, empleados, accionistas y la sociedad.

e Integrar la sostenibilidad en la cultura corporativa, haciendo participes a todas
las areas de negocio del logro de los objetivos.

e Impulsar la innovacién mediante el seguimiento de nuevas oportunidades de
impacto positivo.

El seguimiento periddico de estos KPIs no sera un ejercicio aislado, sino que formara parte
de un ciclo de evaluacién, reporte y ajuste constante, garantizando la adaptabilidad del Plan
Director a los desafios emergentes del entorno social, econédmico y medioambiental.

Con esta estructura de indicadores y la implicacion de todos los niveles organizativos,
Social Energy refuerza su apuesta por una sostenibilidad auténtica, rigurosa y orientada a
resultados, consoliddndose como un referente en la gestion responsable dentro del sector
de las energias renovables.

5. Sistema de Revision y Seguimiento

La implantacion del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 de Social Energy
contempla un mecanismo estructurado de revisién y seguimiento, cuyo objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos, medir el progreso de manera
sistematica y asegurar la mejora continua en todas las areas de actuacion.

Este sistema se articula en varios niveles de control y evaluacion:

5.1 Seguimiento Periédico

El seguimiento periddico constituye una herramienta esencial para garantizar que el
desarrollo del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 avance conforme a los objetivos
estratégicos establecidos y permita realizar ajustes dinamicos ante cambios internos o
externos que puedan impactar en su ejecucion.



Social Energy establece un sistema de seguimiento basado en ciclos de revisién
trimestral, en el que se evaluaran de forma sistematica los resultados alcanzados en cada
uno de los ejes estratégicos (Ambiental, Social y Gobernanza - ASG) y los progresos
respecto a los KPIs definidos.

Las principales caracteristicas de este sistema de seguimiento son:

Periodicidad trimestral: Se realizardn cuatro (4) revisiones internas al afo,
asegurando un control continuado del avance del Plan y detectando de forma
temprana posibles desviaciones o incidencias.

Coordinacion por el Comité de Sostenibilidad: EI Comité sera el 6rgano
encargado de centralizar toda la informacion relativa al progreso de los KPIs,
analizar los resultados y formular recomendaciones para el ajuste o refuerzo de las
acciones en curso.

Responsabilidad compartida: Cada area o departamento implicado en la ejecucion
de las medidas del Plan Director sera responsable de aportar informacion
actualizada sobre su grado de avance, facilitando una visién global integrada.

Herramientas de medicion: Se emplearan herramientas de gestion de indicadores
internas (cuadros de mando, matrices de impacto, balances ASG) que permitiran un
analisis sistematico, transparente y facilmente comparable de los resultados.

Planes de accién correctivos: En caso de detectarse desviaciones significativas
respecto a los objetivos previstos, se elaboraran planes de accidén correctivos que
definan medidas especificas, responsables y plazos de ejecucién para su
reorientacion.

Comunicacion interna de resultados: Tras cada revision trimestral, se elaborara
un informe de seguimiento que sera comunicado a la direccion general y compartido
con los departamentos implicados, reforzando la implicacién de toda la organizacion
en el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Con este enfoque, Social Energy refuerza su capacidad para anticipar riesgos, detectar
areas de oportunidad, adaptar sus estrategias de manera proactiva y consolidar una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad como un proceso vivo y en constante evolucion.



5.2 Evaluaciones Anuales

Las evaluaciones anuales son un pilar fundamental dentro del sistema de seguimiento del
Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 de Social Energy. Su objetivo es realizar un
analisis exhaustivo y global de los avances obtenidos a lo largo del ejercicio, permitiendo
validar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y ajustar las acciones para los
afios posteriores.

Cada evaluacion anual seguira una metodologia estructurada que comprende los siguientes
aspectos:

Analisis de cumplimiento de KPls: Se realizara una revision completa de los
indicadores clave de desempeno definidos para cada eje ASG (Ambiental, Social y
Gobernanza). Se compararan los resultados reales obtenidos con los objetivos
fijados al inicio del ejercicio, identificando cumplimientos, desviaciones y tendencias.

Mediciéon de impactos cualitativos y cuantitativos: Ademas de los resultados
numericos, se evaluaran los impactos cualitativos de las acciones ejecutadas, como
la mejora de la percepcion de los grupos de interés, el refuerzo de la reputacion
corporativa o el grado de sensibilizacién interna logrado.

Revision de iniciativas y proyectos: Se analizara el desempefio de los proyectos
especificos incluidos en el Plan Director, valorando su grado de ejecucién, su
alineacion con los ODS y su contribucion al avance de la estrategia global de
sostenibilidad.

Deteccién de buenas practicas: Se identificaran aquellas acciones que hayan
tenido un impacto especialmente positivo o innovador, con el fin de potenciar su
replicabilidad y establecerlas como buenas practicas corporativas.

Analisis de riesgos y oportunidades: La evaluacién anual también incluira una
revision de los riesgos emergentes y las nuevas oportunidades que puedan influir en
la estrategia de sostenibilidad, asegurando la capacidad de adaptacién continua del
Plan Director.

Implicacién de las areas clave: Los resultados de la evaluacién se elaboraran en
colaboracién con los principales responsables de las areas operativas implicadas en
el desarrollo del Plan, asegurando una vision transversal y compartida del
desempefio de la organizacion.

Informe de resultados y recomendaciones: Se emitira un informe anual de
evaluaciéon que recogera los principales logros, desviaciones, aprendizajes vy
recomendaciones para la mejora continua del Plan Director.



e Transparencia y rendicion de cuentas: Los resultados obtenidos en cada
evaluacion anual se incorporaran a los informes de sostenibilidad o memorias no
financieras publicadas por Social Energy, garantizando la transparencia ante todos
los grupos de interés.

Gracias a esta evaluacién anual, Social Energy asegurara no solo el seguimiento riguroso
de su compromiso con la sostenibilidad, sino también la evolucién dinamica de su estrategia
para afrontar los desafios cambiantes del entorno social, ambiental y regulatorio.

5.3 Revision de Materialidad

Dentro del sistema de seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026, Social
Energy establece como elemento clave la revision periédica del Anadlisis de Doble
Materialidad, con el objetivo de garantizar que la estrategia de sostenibilidad permanezca
alineada con los temas mas relevantes tanto para la compania como para sus grupos de
interés.

La materialidad, entendida como la identificacion de los asuntos que tienen mayor impacto
en la empresa y en su entorno, no es un proceso estatico. Su revision periddica es esencial
para adaptarse a los cambios sociales, regulatorios, ambientales y econébmicos que puedan
alterar las prioridades estratégicas de la organizacion.

Principales caracteristicas de la Revision de Materialidad:

e Periodicidad bienal: El Analisis de Materialidad sera revisado y actualizado cada
dos anos, asegurando su vigencia y pertinencia frente a la evolucion del contexto
externo y las expectativas de los grupos de interés.

e Actualizacion de riesgos y oportunidades: Se analizardn nuevos riesgos
emergentes (climaticos, sociales, regulatorios) y se identificaran oportunidades de
impacto positivo que puedan reforzar la estrategia de sostenibilidad de la empresa.

e Dialogo con los grupos de interés: La revision incluira la actualizacion del didlogo
con clientes, empleados, proveedores, administraciones publicas, entidades sociales
y demas stakeholders relevantes, recogiendo sus percepciones y expectativas en
relacion con la actuacién de Social Energy.

e Incorporaciéon de nuevas referencias normativas y estandares: Se integraran en
el analisis los cambios derivados de nuevas normativas europeas (como la Directiva
CSRD, la Taxonomia Verde de la UE o la futura CSDDD sobre diligencia debida en
sostenibilidad) y de actualizaciones de estandares internacionales (GRI, SASB,



Pacto Mundial, ODS).

e Revision de impactos financieros y de sostenibilidad: La doble materialidad
implicara la evaluacion tanto de los impactos que la actividad de la empresa tiene
sobre la sociedad y el medio ambiente, como de los riesgos y oportunidades
financieros derivados de cuestiones de sostenibilidad.

e Ajuste de focos estratégicos: En base a los resultados de la revision, se
actualizaran las prioridades de actuacion, los objetivos estratégicos y, si fuera
necesario, los KPIs del Plan Director, asegurando que la estrategia de sostenibilidad
continle siendo ambiciosa, realista y alineada con las expectativas internas y
externas.

e Transparencia en la comunicacioén: Los resultados de la revision de materialidad
seran reflejados en los informes de sostenibilidad de la empresa, reforzando la
transparencia y el compromiso de Social Energy con una gestién basada en los
temas realmente relevantes para su entorno.

5.4 Auditorias y Verificaciones

Como parte del sistema de seguimiento y control del Plan Director de Sostenibilidad
2023-2026, Social Energy implementara un programa sistematico de auditorias y
verificaciones que permitan garantizar la rigurosidad, la objetividad y la transparencia en el
cumplimiento de los compromisos ASG asumidos por la compania.

La realizacién de auditorias internas y externas refuerza la cultura de mejora continua y
credibilidad ante los grupos de interés, asegurando que la sostenibilidad no sea unicamente
un propésito corporativo, sino una practica tangible y medible.

Caracteristicas principales de las auditorias y verificaciones:

e Periodicidad: Se establecera un programa anual de auditorias, que incluira tanto
evaluaciones internas como auditorias externas realizadas por entidades
independientes.

e Ambitos de verificacion:

o Eje Ambiental: Cumplimiento de objetivos de reduccién de huella de
carbono, gestion de residuos, eficiencia energética y cumplimiento de
normativa ambiental vigente.

o Eje Social: Revision de la inclusion de colectivos vulnerables, condiciones
laborales, acciones de formacion y desarrollo social, politicas de igualdad y
diversidad.



o Eje de Gobernanza: Evaluacién del cumplimiento del Coddigo Etico,
funcionamiento del Comité de Sostenibilidad y Etica, cumplimiento normativo
en materia de sostenibilidad y calidad de la informacion reportada.

e Metodologia:

o Las auditorias internas seguiran una metodologia basada en la recopilacion
de evidencias documentales, entrevistas a responsables de area, analisis de
KPls y revision de planes de accion.

o Las auditorias externas seran realizadas por firmas especializadas siguiendo
estandares internacionales como GRI, ISO 14001, SA8000 o directrices del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Plan de mejora continua: Los resultados de cada auditoria se trasladaran en un
informe detallado que incluira recomendaciones de mejora. Se elaboraran planes de
accion correctiva que seran monitorizados en los ciclos de seguimiento trimestral y
anual.

e Integracion en el reporte de sostenibilidad: Los resultados agregados de las
auditorias y su grado de cumplimiento se incluiran en los informes de sostenibilidad
y memorias no financieras anuales de Social Energy, reforzando asi la transparencia
ante inversores, clientes, empleados y la sociedad en general.

e Objetivo final:
o Validar externamente los avances en sostenibilidad.
o Fortalecer la confianza de los stakeholders.
o Mejorar la eficiencia de los procesos de gestidn sostenible.

o Asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos a largo plazo.

5.5 Mejora Continua

La mejora continua constituye uno de los principios rectores del Plan Director de
Sostenibilidad 2023-2026 de Social Energy. Mas alla del cumplimiento de objetivos
puntuales o de las exigencias normativas, la sostenibilidad se concibe como un proceso
dinamico que requiere adaptacion constante a nuevos retos, expectativas sociales
emergentes y cambios regulatorios.

El enfoque de mejora continua garantiza que la estrategia de sostenibilidad evolucione de
manera orgdanica, fortaleciendo progresivamente la capacidad de la organizacién para
generar un impacto ambiental, social y econdmico positivo.



Principales ejes de la Mejora Continua:

Ciclo de aprendizaje y retroalimentacion: Los resultados de los procesos de
seguimiento, evaluacion anual, revisidon de materialidad y auditorias alimentaran un
ciclo sistematico de retroalimentacion, orientado a la identificacion de oportunidades
de optimizacion y a la implantacién de buenas practicas.

Ajuste dinamico de objetivos y KPIs: En funcion de los resultados obtenidos y de
la evolucién del contexto externo, Social Energy adaptara sus objetivos estratégicos
y sus indicadores clave de desempefio, asegurando su pertinencia y ambicién a lo
largo del periodo 2023—2026.

Capacitacion continua del personal: La mejora continua requiere que todas las
personas de la organizacion estén comprometidas e informadas. Por ello, se
impulsardan programas de formacién y sensibilizacion periédica en materia de
sostenibilidad, ética y responsabilidad social.

Innovacion y benchmarking: Se fomentara la busqueda activa de innovaciones,
tecnologias emergentes y mejores practicas en sostenibilidad, realizando ejercicios
de benchmarking que permitan posicionar a Social Energy como una referencia en
su sector.

Participacion de los grupos de interés: Se mantendra un dialogo constante con
clientes, empleados, proveedores, administraciones y sociedad civil, integrando sus
aportaciones en la definicion de nuevas acciones de mejora.

Documentacion y transparencia: Todas las acciones derivadas de los procesos de
mejora seran documentadas de forma sistematica y reflejadas en los informes
publicos de sostenibilidad de la empresa, reforzando la rendicion de cuentas y la
transparencia corporativa.

Compromiso de fondo

La mejora continua no se limita a un proceso técnico o de gestion; forma parte de la cultura
organizativa de Social Energy, basada en la conviccion de que el desarrollo econémico
debe ir acompafiado de una evolucion constante hacia modelos mas justos, inclusivos,
responsables y resilientes.

Con este enfoque, Social Energy consolida su compromiso no solo con los resultados de
corto plazo, sino con la construccion de un legado de valor sostenible a largo plazo, en
beneficio de las generaciones presentes y futuras.



6. Compromiso de Mejora Continua

Social Energy asume el compromiso firme de incorporar la mejora continua como eje
transversal en el desarrollo de su Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026,
entendiendo que solo a través de un proceso constante de aprendizaje, adaptacion e
innovacién es posible alcanzar los retos que plantea la sostenibilidad global.

Este compromiso implica ir mas alld del mero cumplimiento normativo, situando la
responsabilidad ambiental, social y de buen gobierno como parte central de la estrategia
empresarial, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Principios rectores del compromiso de mejora
continua:

e Escucha activa y dialogo: Mantener un canal abierto de comunicacion con todos
los grupos de interés, recogiendo sus expectativas, necesidades y sugerencias
como fuente prioritaria de mejora.

e Revisidn sistematica: Evaluar de manera periddica los resultados alcanzados en
cada uno de los ejes ASG, ajustando las estrategias y acciones siempre que sea
necesario para maximizar el impacto positivo.

e Innovacion responsable: Incorporar nuevas tecnologias, procesos y modelos de
negocio que contribuyan al avance hacia una actividad mas sostenible, eficiente e
inclusiva.

e Empoderamiento de las personas: Formar, sensibilizar y comprometer a todo el
equipo humano en la construccién de una cultura organizacional basada en la
sostenibilidad, la ética y el respeto.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Comunicar de forma honesta y rigurosa los
avances, retos y resultados de la gestion sostenible, reforzando la confianza con
clientes, empleados, socios, inversores y la sociedad.

e Visiébn a largo plazo: Adoptar un enfoque estratégico que no solo busque
resultados inmediatos, sino que contribuya al bienestar de las generaciones futuras,
protegiendo los recursos naturales y promoviendo un modelo econémico mas justo.



Declaracion final

El Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 constituye un compromiso publico de Social
Energy para liderar una transicion empresarial responsable, construyendo valor sostenible
para todos sus grupos de interés y contribuyendo de manera activa al logro de una sociedad
mas equitativa, resiliente y préspera.

La mejora continua es el motor que impulsara esta transformacién, consolidando a Social
Energy como un referente de sostenibilidad en su sector, y reafirmando su vocacién de ser
parte activa en el cambio hacia un futuro mejor.
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